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Mестo ПpoBeДеHия: Клиникo-ДиaгIroсTический ценTp ГУЗ To кTyльскaя облaстнaя кJIиIIичgскЕUI
бoльницa>
ПpисyтстBoBaЛи: Яньrпин C.B., Киpеевa C.М., Aмелеrпкин H.B., Емяrпев К.A., Boлoдин C.Ф.'
Il{еpбaкoв [.B., CтепaI{oBa Ю.H., Cемyrпкин C.Л.

Пoвесткa:

1. o овoевpеМrнI{oсTи, ДoсTyПI{ocTи и кaчeсTBе oкaзal{ия IIеoTлo}Itнoй меДицинскoй пoмorци. o
BЬIIIoЛнеIIии ilpoекTa <Стaндapт пoликЛиIlики)).

[oклaдник: Киpeевa C.M. _ зaМесTиТrЛЬ ГЛaBIIoгo Bpaчa IIo кЛиIlикo-ДиaгнoсTическoМy
цеIITpy ГУЗ Тo кTyльскaя oблaстнaя кЛиI{иЧескaя бoльницa>

2. o peзyлЬTaтax пpoBеДr}Iия нrЗaBисимoй oЦенки кaчеcTBa oКaЗaНvIЯMеДициIIскиx yсЛyг в ГУЗ To
<Tyльскaя oблaстнaя клиниЧеcкaя бoльниЦa>> зa20I7 гoд.

[oклaд.rик: Яньrпинa С.B. - Пpе.цсеДaTель oбщесTBеIIIIoГo сoBеTa пpи ГУЗ To кTyльскaя
oб лacтнaя клиIIичrскaя бoльницa>

1. o свoевpеМеннoсTи, ДoсTyПI{oсTи и кaЧеcTBr oКaЗaНутЯ IIеoTЛoхtIIoй ме.цицинскoй пoмolци. o
BЬIПoJIIIеI{ии пpoекTa <Cтaндapт пoЛиклиники).

, Пo ПерBolиy BoПрoсy: Киpеевa с.М., paсcкaзaлa, ЧTo B кЛиI{икo..циaгIIoсTическoМ цrIITpе
oкilзЬIBaеTся нeoTлo)кIlaя Ме.ЦиЦинскaя ПoМoщЬ всeм paйoнaм без искЛIoчrIIия нa бaзe IIaJIaT
иI{TеIIсиBI{Oй теpaпиvI, a Дaлeе больньrе IIo пoкaз aHИЯNl IraIIрaBляIoT B oTДелеI{ия сTaцИo*a2la
oблaстнoй бoльницьl иЛи сTaциoI{apЬI ,цpyгиx лечебньтx yчpех(.цеI{ий оoглaснo МapПIpyTLтЗaЦLlИ
з.цpaBooxpaljreНLIЯ Тyльскoй oблaсти' B кaбинете oкaзalIия IIroTЛoхG{oй ме.цицинскoй пoмощи rсTь
oпpеделенньIй IIITaT вpa.rей, в T.ч.: BpaЧ aнeсTезиoЛoг-pеallиМaToЛoг' МeДсrсTpa-aнrстезист'
MеДсеcTpa ПpoцеДypнoй, caнитapкa.

B oснoвнoм бoльньrе B эксTpеIrIIoМ ПopяДке ГoсПиTaлизиp}.IoTcя B сTaциolrap oблбольницьr в
сJIеДyIoщие oт.целeHИЯ]. ГинeкoЛoГическoе' пyЛЬMolloЛoГичrcкoе' кoЛoПpoкToЛoгичecкol,
I{rBpoлoгическol, ypoЛoГическoе, кap.циoлoГичrское. Paспpr,цrЛrllиr пo эксTpeнI{ЬII\4 IIoкЕlзaHpIЯ|\!I vIЗ
paйoнoв слеДyloщrе: ЯснoгopcкиЙ, Чеpнский, !yбенский, oдoевский, Кypкинcкиiт,Кaменский.

Aнaлизиpyя paбoтy кaбинетa IIeoTлo)IGIoй пoмoщи, IIpoсЛежиBarTcЯ TеI{ДеIIция к оIIижениI9
oбpaпIений зa эксTpенной пoмoщьтo. Пo-пpежI{еМy лиДиp1тoщyЮ IIoЗициIo B cTpyктypе пaтoлoгий
IIaлaTЬI иIlTе}IсиBнoй тepaпии ЗaIIиМaIoт oбpaщения с бoлrзIIяMи сисTеМЬI кpoвообpaщения. B
бoльrпинстBе слyчaеB иЗ ПaЛaTЬI иI{TеIIсиBI{ oЙ тepaтми бoльньIе ГoсIIиTaЛизиp).IoTcя B сTaЦиoIIap
Tyльскoй oблaстнoй кЛиIIиЧескoй бoльниЦьl.

И дaжe eсЛи из paйoнoB IIoзBoI{яT и ПoПpoсяT ЭкcTpеI{Ilyio кoi{сyЛЬTaциIо .цe}IЬ B ДrIIЬ - МЬI
Bcег.цa ПoМoжеМ' oTкaзoB IIеT.

Тепеpь ПеpeХoДиМ к BoIIpoсy кБеpeжливoй пoликлИHИКИ>>. Этoт пpoекT пrpBЬIМ сTapToBz}л B
Яpoслaве, я 6ьlлa в Яpoслaвле. Cейчaо B ПpoекTr зa.цейcтвoвaньl 35 oблacтeiт, B ToМ Чиcле Tyльокaя
oблaсть. У нaс это [етскaя инфекциol{нaя бoльницa Nb2 и Гopoдcкaя бoльницa Jt9 филиал нa
yл.Мapaтa (бьrвiпaя ГopбольниЦa Nb4).

Чтo же Taкor <БеpежливaЯ ПoликЛинlакa>>? oснoвнaя rе ЦrлЬ _ ЭTo с.цеЛaTЬ IIoМoщЬ
дoстyпнoй B сегoДI{яIIII{иХ ycЛoBияx. flyмaro' чТo B кoIIце oктябpя МЬI yBи.циМ pеЗyЛьTaTЬI эTогo
IIpoекTa. Cейчaс пеpеcTpaивaеTсЯ paбoтa peгисTрaTypЬI TaкиМ oбpaзoм, чтoбьr пaЦиеI{T нaхoдилсЯ B
лечебнoм yчpr}кДrlrии }Iе бoлее 2О минут oT MoМеIITa зaхo.цa Дo BЬIхo.цa. КaждьIй ЧеTBеpГ



пpoBo.циTся оеЛrкTopl{oе сoвещaние с Минзлpaвом PФ, Г.це кalк.цaя облacть oTЧиTьIBaeTcя зa To' Чтo
ПpoизoIIIЛo зa I{еДеЛIo. У нaс есTЬ oПpеДеленньй IIлaII нa нr,целIo, и MЬI ДoсTигarМ эToГo TIIIaHa.

Кoллеги ecЛИ У Baс есть кaкие-To BoпpoсЬI' зaдaвaiттe, пoжалyйотa, ПoтoМy чTo ,цaЛre я
Iloкaжy IIpeзеHTaциIo и paсскaжy o кCтaндapте пoликЛиIIики>.

Boпpосьr:
Емяцrев К.A., 5 лет HalaД, я пpиниМaл (внyтpивrннo) pеBМaToЛoгичoский IIpеIIapaT B

кЛиIIикo-.циaгI{oсTичеcкoМ цеI{Tре, оейчaс эTa ПpaкTикa IlpoДoлж aeтcя?
Киpеевa C.M., .цa, кoнечIIo, сoз.цaнньrй нa бaзe диarнoсTики pеBМaToЛoгический цеI{Tp

ycпelшI{o oкaзЬIBaeT IIoМoщЬ сBoиМ IIaциенTaМ и oчeIIЬ Trснo coTpy.цIrичarT с глaBньIМ peBМaToлoгoМ
oблaсти, 3aBrДyloЩей pевмaтoЛoГическиM oTДеЛеIiиеM сTaциollapa T.C.Caльникoвoй. У нaс B цrнTpе
Дaже есTЬ дневнoй сTaциoIIap pеBМaToлoгичеcкoгo пpoфиля.

Яньrпин С.B., BoIIpoc Пo IIoBoДy нroTлo)Itl{oй меДицинcкoй IIoМoщи, сyщестByоT ли
aJIгopиTМ гoспиТaЛизaЦИИ Taкиx бoльньтx и oбнoвляеTcЯ ЛII oI{ пepиoДически?

Киpeевa C.M., Дa сyщrсTByеT и oбнoвпяется.
Яньrшин C.B., пpoсTo y МеI{я BoПpoо B ToM' ЧTo I{е ПoЛyЧaеTсЯ TaК uтo paйoнньIе ЛПУ

сTapaIoTся l{aГpyзиTЬ BaIIIе yчpе)к.Цel{иe, НaПpaв.klть бoльнoгo сpaзy сIo.цa' ХoTя пo квaлификaции
сBoеГo лечебнoгo yчpе}I{.цrl{ия (пo oснaщеirиIo и квaлификaции вpauей) oI{и BПoЛIIе N,{oГyt oкiшaTЬ
этy МеДициHск}то ПoмoщЬ у ceбя?

Киpеевa C.M., кaк Пpaвилo' IIеT. Mне кa;кеTcЯ, B
oцеIiитЬ сТеIIO}IЬ TЯх(rсTи coсToяI{ия ПaЦиеI{Ta' IIеprIIrсеT Ли
еMy Moяtнo oкaзaTЬ МеДицинскyЮ IIoМoщЬ ToлЬкo I{a МесTe.

Чтo кaсaеTcя сЛyЧaеB IlrpеaДpесaЦии, эTo кoг.цa, I{aпpиМrp' в loнокoм
пoдoбнytо МaIIиПyЛЯциIo и oни IraпpaBЛяIот бoльнoгo к I{aM.

Hеoтлoжнa,l ПoМoщЬ rсTЬ Bo всех paйoнax.
Емяшeв К.A., я из Узлoвoiт и у нaс B пoликJIиIIике чaсTo бьtвaeт, чтoбьr вЬIIIиcaTь pецеПT

МoжI{o пpoсиДеTЬ B oчepеДи lIrскoлЬкo чaсoB'
Киpеевa C.M., кБеpежливaя IIoЛикJIиHикa) кaк pal ПoДpaзyМrвaеT' чToбЬI пaциеIIT

IlpиxoДил ко BpеМеIlI4, |4 У кaбинетa Bpaчa не бьrлo oчepе,ци. Еще"дpyгoй мoменT' ЧTo IIе xBaTaeТ
кa.цBoB, сПеЦиaJIисToB.

Ш{еpбaков [.B., сей.raс эToT BoIIpoс pеIIIarTся' Mинздpaв Bзял кypс IIa To, чтoбьr все
сTУ,цеIITЬI I{е ПpоIIIе.цIIIие op.циIlaTypy' сpaзy IIIли B IIoликЛиtIикy. Кoли.rеcTвo МесT B op.циIlaTypy
)rМеIIЬIIIили в 2 paзa' cToиМoсTЬ oбуrения уг;eIIИчИЛacь в 2 paЗa, ПoЭToMy lIе Bсе сTy.цеIITЬI иМеIoт
BoзМo}ItнoсTЬ yчиTЬся IIЛaTнo. Haпpимеp' иЗ I{aIIIlГo МеДициIIскoГo ИHI"ILITУTa oкoЛo 70 челoвек с
пoтoкa пoйдет B ПoликлиI{икy? To eсTЬ B IIеpBичIIoе ЗBеI{o.

Киpеевa C.M., ПеpBиЧнoе ЗвеI{o _ ЭTo oснoBl{oе l{aпpaBлel{иe нaптgfi Mе.цициIIЬI' IIoэToМy MЬI
дOл}кIIьI yкpеIIляTЬ егo. Пoтoмy чTo BЬIсoкие TrХнoЛoГии, IIoBЬIе MеTo.цики _ эTo Bсе oчеIIь хopoшIo.
Ho нaчинaеTся Bсе с IIеpBиЧ[IoГo ЗBенa.

Aмелеrпкин H.B., есTЬ и ДpУГaЯ пpoблeмa, uтo paбoтalощеМy чrлoBrкy бьrвaет cлoжIlo
пpoxoДиTЬ пpoфилaктический МеДoсМoTp, иMеI{Ho иЗ-Зa Пpo.цoЛ)киТеЛЬI{oГo oжиДatl|4Я B oчеpoДи.
Пoтомy чTo чеЛoBек oTПpaшI'IBaeTcЯ нa l uaс, a ПpoBoДиT B oчеpеди 2 aaca. И сoтpyдIlикy нa
оЛr.ц},Ioщий День ГoBopяT, TЬI или Пo ПoликЛиникaM хoДI4 vIЛkI pa6oтaiт.

Киpеевa C.M., к сo}кaЛеIIиIo, oчel{Ь МIIoгие paбoтoдaтели IIе oTгIyскa}oT сBoих paбoтникoв
нa пpoфилaкTиЧеские МеДoсМoTpЬI' IToчемy? Taк бьIть не .цoЛ}кIIo. Paбoтoдaтeль .цoлжrн бьrть в
пеpBylo oчrpеДЬ сaМ зaиI{TеprсoBaн B зДopoBЬr сBoих сoTpy.цI{икoB. Мoжет бьIть, кaк.To
opгaнизoвЬIBaTЬ Мe.цoсMoTpЬI TaкиM oбpaзoм, чтoбьr ПpигЛaIIIaTь мoбильньrе МeДициIIскиr
кoМIIлrксЬI к сeбе нa ПpеДПpkIЯ^IИe.

Яньrпин C.B., хоpoшIo, если бьl бьlл зaкoн' oбязьrвaroщиЙ paбoтoДateЛЯ I{r ДoIIyскaTЬ
сoTpyДIIикa IIе пpoшIеДIIIеГo МеДoсМoTp дo paбoтьl. B пpoтиBt{oм слyчaе paбoтoдaтель бyдет
oIптpaфoвaн нa oПpеДелеI{HyIo сyММy.

Кoллrги, нo дaвaйте BеpI{еМсЯ к BoIIpoсy кCтaндapтa IIoликЛиIIики)) vt кБеpежливoй
IIOЛикJIиIIики)).

Киpеeвa C.М., Bсе ПoниМaloT' чтo Пеpвoe, ЧTo сToиT HaIIуТИ fIaциеIITa _ эТo pегистpaтуpa.И
oT Toгo' кaк BcTpeTЯT ПaЦиеI{Тa, Зaв.IIcL|.| егo ДaлЬнriтlllиiт нaстpoй. Чтoбьi лIo.ци были ДoBoЛЬIIЬI

IIrpByIo oчrprДЬ кax{дЬIи BpaЧ .цoЛ}кеIr
пaциеIIT TpaнспopтиpoBкy дo Tyльr или

IIе l\,loгyT oкaзaTь



prгисTpaTypoй нy}кнo I{aMеTиTь цеЛи 14 зataЧI4' ЭTo кaк paз чacTЬ кСтaндapтa ПoликjIиHvIКИ>> 'I
<Беpежливoй пoликлиники)).

Bсем ЛIoДяМ Я ГoBopIo, МеДициI{a _ Этo, ПprжДе BсеГo, paботa c ЛIo.ЦЬMи! PeгистpaтУpa _
лицo пoликЛиI{ики. oтнoIпение ПaциеI{Ta к ПoЛикЛиIlике l{aчинarтся с pеГисTpaTypЬI.

Пpежде Bсегo . ЭTo ПpoсTpaI{сTBo пoЛикЛиIIики' IIaДo coЗ.цaTЬ opгallизaциIo пpoоTpaIIсTBa.
[a>ке если IIaциеI{T llеMнoгo oжиДaеT' пyсTЬ ЭTo o)киДaние бyдет кoмфopтнo. 5'o y.,o"""
oжи.цal{ия: МЯгкие .циBaIIЧики, !ДОбнaя ЭЛекTpol{нaя oчеpeДЬ (пo инициaTиBе зaМeсTиTеЛя МиHисTpa
зДpaBooхpaшeЕИЯ Tyльской oблaсти Cёминoй T.A., сoздaтa B КДЦ), инфopмaтиBI{ЬIе сTеI{.цьI'
aДМиIiисTpaтop (еоть B КДЦ), aIIПapaTЬI пo ITpoДaже IiaIIиTкoB и снекoB _ чioбьl нaПpиМеp, ПoсЛe
cДaЧИ aI{zLIIиЗoB, пaциоIIТ иМеЛ BoЗМo)кнoсTЬ IIеpекycиTЬ, Taк кaк Мнoгие ПaциrнTЬI пpиrЗ}кaIoт из
paйoнoв. Bсе этo B кoМПЛrксе сoЗДarT кoмфopтньIе ycЛoBия пpебьlвaниЯ B ПoликлиIIике.

oбщaя oцrнкa paбoтьr pеГисTpaTypЬI ocIIoBЬIBaеTcЯ нa жa.rroбaх, oбpaщенияx,
allкrTиpoBaНv|И, ежеFIе.цrЛЬI{oМ aнaЛизе жалoб и oбpаlтIениiт лo BoПpoсy oбoснoвaннoсTи. ,{елaется
эTo Для тoгo чтoбьr пoнЯTЬ' I{a чTo I{yжIIo oбpaтить BIIиМaI{иe, Чrп4 .цoBoJI eН ИЛkI Ilе .цoBoЛrII пaциrIIT.
Иcхoдя иЗ эToГo' МЬI .цеЛaеM BЬIBoДЬI И уcTpaНЯeМ зaМеЧaн ИЯ vI HeДocTaTки.

oчeнь вaжньtй BoПpoс ПоBЬIIIIеI{ия инфopмиpoBallнoсTи IIaциrI{ToB. ИнoгДa IIaциеIIT
ПpиxoДиT B IIoЛикЛиI{икy и I{е ЗIIaеT, кyДa еМy пoйти и с чеГo IIaчaTЬ. Пpежде Bсегo _ эTo ((ГoрЯчuUI
III4HИЯ>>. Ha сегo.цнятлътиi'т' день paбoTaеT Bo всеx лечебнЬIх yЧpежд"nin гopoДa. B бoльlпиIIсTBr
слyЧaеB (гopячajl ЛИ}JИЯ>> BЬIп0ЛняеT фyнкции cllpaBoчнoй слyжбьr, чеМ ПpиеМa жaлoб. .{aлее, смс-
oIIoBещrIrие, ЭTo B сЛyчar кoГДa ПpoизoIIIеЛ фopс-мaжop, И ЗaI7ИcЬ IIaциrнTa IIrpеIIесЛи IIa ДpyГylo
ДaTу ИIIИ BpеМя. ПpиглaпrеI{ие нa ДисIlaнcеpньrй oсмoтp, IIaЦиеIlTy сooбщaется, кoг.цa и кy.цa oн
Мo)I{rT обpaтиться. B хoлле pеГисTpaTypЬI ДoЛ)кеI{ paбoтaть aДMинисTpaTop' кoтopьlй paспoлaгaeT
всей спpaвoчнoй инфоpмaцией. Bо.пеpвЬIХ, ЭTo IIе oTBЛекarT pеГисTpaTopo" o' puбo'"', Bo-BтopЬIx'
эTo сoкpaщaеT BреI\{Я paботьl pеГисTpaTopa с ПaЦиеIIToМ.

,{aлее ПpеДсTaBЛЯIo B aIIIеl4 y BIIиМaI{иro p ейтинг pеГи cTpaTyp.

РmьqтжжГ рsгиAтрaryр г. ТyльI ffi Тytrteкoй облaсти
ГУ3 кHoвoмoск. ГКБ> _57%
ГУ3 кТoПfl Ns1D _ 57%
ГУ3 <oдoeвская l-|PБ> - 56%
ГУ3 кГБ No,l0 г. Tyльl> - 56%
ryз (гБ Ns12 г. Tyльl> -s6у"
ryз (ГБ Ns11 г '  Tyльt> _54%
ГУ3 <Toofl> _ 54%
ГУЗ <Узлoвcкaя PБ> _53%
ГУ3 кЯснoгopская цPБ,, - 53%
rylт9 (тпЦo - 53%
ГУ3 <Лeнинская PБ> _52%
ГУ3 кTo[ пo пpoф. и бopьбe

сo CПИfl и ИЗ>> _ 51o/o
:ГУ3 <<.[oнская ГБ> - 51%
ГУ3 <Киpeeвскaя PБ> - 50%
ГУ3 кflyбeннскaя L!PБ> _ 50%
ГУ3 i<Бeлeвскaя l-{PБ> - 49P/o
ryз (тoHд)) _ 47%
ГУ3 <Aлeксинскaя PБ'> - 460/0
ГУ3 кT.-oгаpeвскaя PБ)) - 45%
ryз тo ((тoКпБD - 4з%
ГУ3 кBeнeвская l.|PБ> _ 42%
ГУ3 <ЕфpeмoBскaя PБD - 41уo
ГУЗ кcyвopoвскaя цPБ) _ 40%

ГУ3 кКимoвcкaя {PБll - 85%

ryз тo кToКБl -80%
ГУ3 кГБ Ne2 г. Tyльl>> -74o/o

ГУ3 кToКBД'> -74%

ГУ3 кПлавскaя l-|PБ> -73%

ГУ3 кTКБCM|1,, -71o/o

ГУ3 <tleкиHскaя PБ,> _71o/o

ГУ3 кБoгopoдицкaя цPБD - 64%
ГУ3 кГБ Nэ7 r. Тyльl> - 63%

ry3 тo кToCП> - 61%

ГУ3 кToБ Ns2).60%



.{ля тoгo чтoбьt реaЛизoвaTЬ Bсе BЬIIIIескaзaI{нoе' чеЛoBек .цoЛжеII облaдaть yмеIIияМи и

кaчесTBaМи, неoбхoдиМЬl^,Iи чеЛoBекy 2 1 -го векa:
- yМеI{ие сTaBиTЬ и pеIIIaTЬ Прo0ЛеМЬI;
. кoММyникaTиBFIьIе yМеI{ия;
- TBopчесTвo и лlобoЗHaTеЛЬtIoсTЬ;
- yМеirие paбoтaть с инфopмaцией;
- сoциirЛЬIlaя oTBеTсTBrннoсTЬ;
- криTическoе и сLIcTеMHoе MЬIIIIЛеI{ие;
- IIaПpaBЛеl{I{oсТЬ lla сaМopaзBиTие.

КalкДьIй Д'олrI(еI{ бьrть зaинTrpеcoBaн B сBoеМ ДeIIe И <бoлеть> Зa сBoe Ме.цициIIскoе

yчpея{ДrI{ие.

BoпpосьI:
Емяrшев К.A., еще oб aкTyaЛЬIroй пpoблеме, B ПoЛикЛиIlики в Узлoвoй rro IIяTIIицaM IIe

paбoтaет кaбинет' B кol.opoМ BЬIПисЬIBaIoT pецеПTЬI. A в Дpугиx гIoЛикJIиI{икax пo ПяTIIицtlм

paбoтaет. To есть ПoлyllilеTся Taк есЛи челoBек B ЧrTBеpГ BсПoМниЛ, ЧTo y IIеГo ЗaкaнчиBaIoTся

лекapсTBa. To oн ДoЛ)I(еtI )кДaTЬ B IТoI1еДелЬ[Iик oll ToЛЬкo ЗaПиIIIrTcя к BpaЧy, a кoгДa oн IIoпa.цеT к

сBoеМy BpaЧy.
Киpеeвa C.M., с этой фyнкцией ДoЛяtllЬI бьIть кaбинrТЬI .цeх(yplloгo вpaчa' кoTopЬIе B ToМ

чисЛr сМoгyT BЬIПисaTЬ pеЦеПT.
Яньrпин C.I3., Светлaнa МихaйЛoBIIa' y Baс есТЬ ещr кaкие-To liеpraЛизoBaнI{ЬIе цrли?
Киpеeвa С.M., ,]La, МЬI ПлaниpyеМ сoЗДaTЬ кoЛЛ-цrIITP, oн бyлeт BХo.циTЬ B сTpyкTypy

prгисTpaTypьl. Мьr сПеtUli.tЛЬt{o .цЛя эToГo ГoToBиМ кa.цpЬI, пrpе.ц IIaчaЛoM paбoтьr кaж.цьIй coTpy.цник

пpoйдет сoбеседовalrие y ПсиxoЛoГa, сМo)I(еT Ли oII paбoTaTЬ нa этoй .цoЛяtIIoсTи. Дyмaю, yxtе к

сентябprо кoЛЛ-цеЕITp булет фyнкциoниpoBaTЬ.
ЯньIшин С.B., NlЬI ПoДДеp)I{иBaеМ I]poекTЬI <Стaндapт пoЛикЛиllики) И кБеpежливaя

IIoЛикJIиIIикa>. Сa,l,toе ГJILlBнoе чToбЬI не IIpoизoIIIЛa ПoДМrнa кCтaнДapTa IIoЛикЛиники)) пpoекToМ

<БеpeжливaЯ ПoЛиItIIиII Ll tia).

Киpеевa С.M., ttс г. Этo BЗaиMo.цoПoЛI{яIoщие .цpyГ .цpyгa IIpoекTЬI.

2. o pезyЛЬTaTaх незltвисимoй oценки кaчеcTBa oкaзallия МrДиЦи}Iскиx ycJIyГ ътa oснoBe

aI{кеTиpoBaния ГУЗ Тo к-Гyльскaя oблaстнall кЛиIIичrcкajI бoльницa> зa20I7 гoд.

Пo втоpoпl} Bоil;loCу: Яньrпин C.B., в сBoеM BЬIсTyпЛеIIии oTMеTиЛ' чTo B сooTBsTcTBvIИ c

Пpик€tзaМи МИHИCТepС1.i;ll ЗДpaBooхpal{еI{ия Tyльскoй oблacти oT 29.06'201'5 Ns647-oсн (oб

opгalrиЗaции paбoтьI Пo llрoBrДеIIиIo l{rзaBисиМoй oценки кaЧеcTBa oкaзallия yслyг Mе.цициIIOкиМи

opгaIIиЗaц|4ЯN|И ТyльсItсlй o6лacти>> И Nb36-oсн oT 1,9.О1.2017r' кoб yTBеpж.цеIIии ПopяДкa

paсcМoTpеI{ия pезyлЬТll l.oB I{езaBисимoй oцеIIки кaчесTBa oкaзal{ия yсЛyГ Ме,цициIlскиМи

opгaI{изaцИЯNIИ To), ]il]oBеДrl{a paбoTa Пo opГalIизaЦии aHкеTиpoBaIIия гIaциеIIToB ГУз To

кTyльскaя oблaстнaя l(IlI'Iническaя бoльниЦо. Гpa>кдaне, пoЛЬзyIoЩklecЯ уcЛУгaми бoльIIицЬI'

иМеЛи BoзМo)кнoсTЬ ijЬli)liЗl,ITЬ сBoе oTtIoIIIеIIие и yДoBЛrTBopе}IIIoсTь paбoтoй бoльницьt, кaк нa

oфициa;lьнoм сaйте yчр.-',t(Дения' TaК и с ПoМoЩЬIo aнкеT нa бyмaжнoM IloсиTеЛе. Ha oсI{oвo aНaJIvls,a

aнкеT oIIpеДеЛеIIЬI реЗ)/Itl,laТЬI l{еЗaBиcимoй oценки кaчесTBa oКaЗaLтИЯ Ме.циЦиIIскиx yсЛyГ ь201,Ir.

Пpoведен al{alrllЗ l12 aнкет (12- в aмбyлaтopl{ьIХ yсЛoBиях, 40- B cTaЦиolrapньrx yслoвияx),

кoтopьlй ПoкaзaЛ CЛe!}]O i ; illй prЗyЛЬТaT:

B aмбyлaтopнЬIх \'сЛoBиях: 72 aнкeты (2016г -51

Пoкaзaтелll' Xili,.]'.liTеpиЗyloЩиr oTкpЬIToсTЬ и

opгallиЗaции: 14 ба;toв 1* ') 1 6г. - 13)

)
ДoсTyПI{ocть инфopМaции o Ме.цициIIскoй

Пoкaзaтелtl, хllрlili.Геpизyloщиr кoмфopтнoсTЬ ycЛoBий пpедoсTaBIIeHИЯ Ме.цицинскиx ycлyГ

и.цocTyIIнoсTЬ их lloЛyt].ii l lуl.. - 2З бaлoв (20|6г. _2З)

Пo кaз aтел t,t, х a р l l i.:Теризylo Щие Bp еMя ФI<IтДaIILтЯ ПpеДoсTaB ЛeHИЯ

бaлoв (2016 - 13)
Ме.цициIIскoй yслyги: - 15



Пoкaзaтели, хail..кTеpизyloщие дoбpoжелaтеЛьIIoсTь, BrжлиBoсTь и
paбoтникoB Ме.цициI{сttui i opгaн ИЗaЦИИ.'. 1 0 (2Ъ 1 6г. - l 0)

Пoкaзaтели, ХaрaкTеpиЗ}Toщие yдoBлеTBоprннoсTЬ oкaзaIIIIьIМИ УcrIУГaNIИopгal{иЗaции; - I0 бaлoв (2016г. -9)

кoMПеTеI{TIIoсTЬ

в медицинскoй

B стaциoнapнЬlХ yсЛoBияx:40 aнкет (2О|6г- 54)
Пoказaтели, xtll)i-Iii,геpизyloщие oTкpЬIToсTЬ и

opгal{изaции: - 14 балов i2016г. 14)
,цoсTyIIi{oсть инфopNIaЦИkI o Мr.цицинскoй

Пoкaзaтели' хllрilliТеpизyloщие кoмфopтнocTЬ yслoвий пpeдoстaтзIIeНИЯ MеДициIIски1 yсЛyг
идoсТ}ТIHoсТЬ: - 19 бaл (2016г_ 18)

Покaзaтелll' ХaрaкТеpиЗ}Toщие BpеМя o>КIIДaHИЯ B oЧеprДи iIpи IloJIyчеI{ии МeДицинскoй
yслyГи; -14 бa,тoв (201б i.+)

Пoкaзaтели, хaрaкTеpиЗyIощие дoбpoжелaтlЛьI{oсTЬ, Bех{ЛиBocTЬ и кoМПrтrl{TнocTь
paбoтникoB Ме.циц I l I{с liu r l oргal{ ИЗaЦИИ:. 1 0 (2б 1 6г.- l 0)

Покaзaтели' XapaI(TеризyIощиr y.цoвЛеTвoprннoсTЬ oкaзaнIIЬIМи yслyгaМи B мr.цицинскoй
opГulllизaцтаи'. - I5 бaлсltз (]0 i 6г.- 15)

С yreтoм pезyJ[Ьl.llToB llеЗaBисимoй oценки кaЧеcTвa oКaЗaНvIЯ пdrДициIIских yсJIyг ГУ3 To
<Tyльскaя oблaстttaя ](jt]]tIltLIеcкaя бoльнутцa> paзpaбoTal{ ПЛaII МеpollpиятуlЙ ътa 20|7-2o|8 гГ. пo
сoBеpIIIrнcTBoBaнIllo i;l.',)t.l,t и yЛyчIIIения кaчесTBa oбслyжИг;a:нkIЯ IIaЦиеI{ToB B r1pе}кДe1цk1.
Пoжелaния и зaMечaHI4я Г7aЦLIеI{TOB' oTМечrI{I{ЬIе B xoДе IIезaBисиMoй oценки кaЧесTBa oкztзallия
меДициIIскиХ yслуГ yt]'Ге l l t,I B .цaннoМ IIЛaIIе меpoпpиятий.

Пpедсeдar.с.пt, C.B.Яньrпин


