План мероприятий по улучшению качества работы медицинской организации 

Наименование медицинской организации: ГУЗ ТО «Тульская областная клиническая больница» 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Улучшение работы регистратуры клинико-диагностического центра (ремонт, реконструкция помещений и структурные изменения деятельности)
	анкетирование
	2016г.
	
	
	

	2
	Внедрение 8-канальной системы для  записи по телефону на прием к врачу в КДЦ ГУЗ ТО «ТОКБ»
	анкетирование
	2016г.
	
	
	

	3
	Обеспечить оснащение необходимым оборудованием  места ожидания, для более комфортного пребывания  .пациентов во время амбулаторного приема
	анкетирование
	2017г.
	
	
	

	4
	Продолжить работу  по реализации программы «Доступная среда»  для лиц с ограниченными возможностями 
	анкетирование
	2017г.
	
	
	

	5
	Своевременно размещать и обновлять информацию о деятельности учреждения в соответствии с требованиями предоставления на официальных сайтах мед. учреждений (приказ МЗ РФ от 30.12.2014г. №956).
	анкетирование
	постоянно
	
	
	

	6
	Продолжить работу Совета по этике по рассмотрению обращений граждан на некорректное поведение медицинского персонала
	анкетирование
	постоянно
	
	
	

	7
	Продолжить работу по  совершенствованию организации приема пациентов в приемных отделениях стационара в целях сокращения ожидания в очереди при получении медицинской услуги 
	анкетирование
	постоянно
	
	
	

	8
	Продолжить работу по соблюдению норматива времени приема у врача и принять меры направленные на эффективность использования  времени при  общении врача с пациентом .на приеме
	анкетирование
	постоянно
	
	
	

	9
	Продолжить проведение учебы и тренингов для работников регистратуры с целью улучшения качества их работы.
	анкетирование
	постоянно
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